
接
客
業
と
い
う
職
場
は
、
種
々
折
々
の
人
間
を
観
察
す
る
環
境
が
整
っ
て
い
る
。 

 

た
と
え
ば
、
奥
さ
ん
か
ら
お
金
の
無
駄
遣
い
を
叱
ら
れ
た
ス
ト
レ
ス
の
発
散
に
パ
チ
ン
コ
に
行
く
本
末

転
倒
な
お
じ
さ
ん
や
、
何
度
お
断
り
し
て
も
両
替
を
求
め
る
お
札
崩
し
た
い
お
ば
さ
ん
や
、
得
意
げ
に
新

商
品
に
つ
い
て
想
像
し
う
る
持
論
を
展
開
し
て
は
満
足
し
て
去
っ
て
い
く
お
客
様
。
彼
ら
彼
女
ら
の
名
前

も
出
自
も
置
か
れ
た
環
境
も
何
一
つ
知
ら
な
い
ま
ま
、
た
だ
そ
の
立
ち
居
振
る
舞
い
の
み
を
記
憶
す
る
。

間
違
っ
た
解
釈
で
お
客
様
に
対
し
て
酷
く
失
礼
な
印
象
を
抱
い
て
い
た
と
し
て
も
、
言
葉
に
し
て
発
し
な

い
以
上
害
は
な
い
。
ま
た
仮
に
言
葉
に
し
て
し
ま
っ
た
と
こ
ろ
で
、
彼
ら
彼
女
ら
の
本
当
の
姿
を
知
る
機

会
は
ほ
ぼ
な
い
。
だ
か
ら
今
日
も
シ
ョ
ッ
プ
店
員
た
ち
は
誰
に
邪
魔
を
さ
れ
る
こ
と
も
な
く
、
自
分
勝
手

な
妄
想
に
浸
り
つ
つ
勤
務
時
間
を
消
化
し
て
い
く
の
で
あ
る
。 

 

お
客
様
の
中
に
は
高
い
頻
度
で
来
店
を
し
て
く
だ
さ
る
い
わ
ゆ
る
「
常
連
」
と
い
う
種
の
人
間
が
い
る
。

一
見
さ
ん
や
極
稀
に
し
か
来
店
さ
れ
な
い
お
客
様
に
比
べ
、
常
連
さ
ん
は
印
象
に
残
り
や
す
く
、
当
然
妄

想
も
捗
り
や
す
い
。
極
端
な
話
、
家
族
構
成
や
学
歴
、
交
友
関
係
、
将
来
に
至
る
ま
で
妄
想
が
展
開
し
て

し
ま
う
こ
と
も
あ
る
。 

 

今
回
は
と
あ
る
某
喫
茶
店
で
働
く
ア
ル
バ
イ
ト
の
妄
想
し
た
二
人
の
女
子
学
生
の
関
係
性
に
つ
い
て
、

少
し
ご
覧
い
た
だ
き
た
い
。 

                   



 
 



 
春
、
少
年
は
人
が
恋
に
落
ち
る
音
を
聞
い
た
。 

 

少
年
は
一
目
惚
れ
と
い
う
言
葉
を
信
じ
て
い
な
か
っ
た
。
と
い
う
の
も
人
間
は
中
身
だ
と
い
う
考
え
が

あ
り
、
お
よ
そ
中
身
知
る
機
会
な
ど
な
い
一
目
惚
れ
と
い
う
も
の
を
嫌
悪
す
ら
し
て
い
た
。
見
た
目
だ
け

で
人
を
判
断
す
る
な
ど
愚
か
の
極
み
だ
と
さ
え
思
っ
て
い
た
。
そ
ん
な
も
の
に
陥
っ
て
し
ま
っ
た
こ
と
を

自
覚
し
て
は
い
け
な
い
と
、
頭
の
中
で
は
け
た
た
ま
し
い
警
鐘
が
鳴
り
響
い
て
い
た
。
う
る
さ
い
く
ら
い

に
波
打
つ
血
液
が
皮
膚
を
破
っ
て
出
て
く
る
の
で
は
な
い
か
と
錯
覚
す
る
ほ
ど
の
衝
動
に
、
己
の
置
か
れ

た
立
場
も
忘
れ
て
目
の
前
の
甘
く
柔
ら
か
い
世
界
に
飛
び
込
ん
で
し
ま
う
か
と
思
っ
た
。
少
年
は
非
常
に

混
乱
し
て
い
た
。 

 

「
じ
ゃ
あ
ダ
ー
ク
モ
カ
チ
ッ
プ
ホ
イ
ッ
プ
抜
き
と
、
あ
と
バ
ニ
ラ
ク
リ
ー
ム
フ
ラ
ペ
チ
ー
ノ
を
！
あ
、

こ
っ
ち
は
ホ
イ
ッ
プ
多
め
で
お
願
い
し
ま
す
！
」 

 

現
実
に
引
き
戻
さ
れ
た
の
は
天
の
使
い
と
紛
う
彼
女
の
隣
に
佇
ん
で
い
た
小
柄
な
少
女
の
オ
ー
ダ
―
の

声
だ
っ
た
。
半
ば
反
射
で
レ
ジ
を
打
ち
、
ま
る
で
そ
の
た
め
に
作
ら
れ
た
機
械
の
よ
う
に
マ
ニ
ュ
ア
ル
通

り
の
対
応
を
行
う
自
身
に
い
っ
そ
違
和
感
を
覚
え
た
。
ド
ク
ド
ク
と
脈
打
つ
心
臓
が
や
け
に
う
る
さ
い
。

お
客
様
を
ジ
ロ
ジ
ロ
と
見
る
こ
と
が
大
変
失
礼
に
あ
た
る
と
知
り
な
が
ら
、
瞬
き
一
つ
す
る
こ
と
を
惜
し

ん
だ
。
し
か
し
、
注
文
内
容
の
確
認
も
そ
の
隣
に
い
た
少
女
が
行
い
、
彼
女
の
声
を
聞
く
こ
と
は
お
ろ
か

顔
を
正
面
か
ら
見
る
こ
と
す
ら
叶
わ
な
い
よ
う
に
思
わ
れ
た
。
顔
面
に
張
り
付
い
た
接
客
用
の
仮
面
を
崩

さ
な
い
よ
う
細
心
の
注
意
を
払
い
な
が
ら
、
彼
女
の
睫
毛
の
一
本
ま
で
見
逃
さ
な
い
よ
う
、
こ
の
目
が
カ

メ
ラ
で
あ
れ
ば
と
呪
う
ほ
ど
に
そ
の
姿
を
網
膜
に
焼
き
付
け
続
け
て
い
た
。
受
け
答
え
が
終
了
し
て
合
計

金
額
を
提
示
し
、
カ
ル
ト
ン
を
カ
ウ
ン
タ
ー
の
向
こ
う
に
差
し
出
す
ま
で
の
、
平
時
で
あ
れ
ば
意
識
す
ら

し
な
い
短
い
時
間
が
こ
の
と
き
ば
か
り
は
永
遠
に
感
じ
た
。
そ
し
て
そ
の
永
遠
の
間
に
、
こ
れ
ま
で
対
応

し
て
い
た
少
女
は
後
ろ
を
振
り
返
り
、
彼
女
が
鞄
の
中
に
手
を
差
し
入
れ
る
様
が
見
え
た
。
歓
喜
し
た
。

感
謝
し
た
い
神
が
思
い
浮
か
ば
な
い
こ
と
を
嘆
い
た
の
は
お
そ
ら
く
人
生
で
は
じ
め
て
で
あ
ろ
う
。
今
晩

に
も
両
親
に
自
身
の
所
属
す
る
宗
派
を
聞
き
出
し
、
先
祖
も
隣
人
も
愛
し
て
生
き
て
い
こ
う
と
思
う
ほ
ど

心
が
踊
り
狂
う
の
を
感
じ
た
。
少
女
の
一
歩
後
ろ
に
い
た
彼
女
が
、
彼
女
が
い
ま
少
年
の
目
の
前
に
来
る
。

全
身
の
毛
穴
か
ら
汗
が
噴
き
出
す
心
地
だ
っ
た
。
彼
女
の
持
つ
黒
い
鞄
か
ら
出
て
き
た
の
は
飾
り
気
の
な

い
黒
の
長
財
布
。
取
り
出
さ
れ
た
一
枚
の
紙
幣
―
―
―
野
口
英
世
の
鼻
の
穴
ま
で
見
た
の
は
後
に
も
先
に

も
こ
れ
き
り
で
あ
ろ
う
。
細
か
い
金
額
を
出
す
た
め
に
彼
女
が
小
銭
入
れ
の
ジ
ッ
パ
ー
を
開
け
る
音
に
思

わ
ず
背
筋
が
震
え
た
。
こ
ん
な
に
は
っ
き
り
と
聞
こ
え
る
ほ
ど
、
あ
の
金
属
の
擦
り
あ
う
音
は
大
き
か
っ

た
だ
ろ
う
か
。
硬
貨
を
置
く
際
に
発
す
る
と
予
想
さ
れ
る
声
に
期
待
し
、
少
年
は
全
神
経
を
向
け
た
。 

「
は
い
。」 

た
っ
た
一
言
。
必
要
最
低
限
の
お
よ
そ
何
の
意
味
も
な
さ
な
い
こ
と
ば
。
子
供
の
よ
う
に
小
銭
の
枚
数

を
一
枚
二
枚
と
数
え
な
が
ら
だ
と
か
、
あ
と
十
円
出
せ
ま
す
だ
と
か
の
セ
リ
フ
は
一
切
な
く
、
た
だ
提
示

金
額
を
上
回
る
額
を
静
か
に
一
度
に
出
す
実
に
無
駄
の
な
い
行
動
だ
っ
た
。
そ
ん
な
た
だ
の
二
音
に
少
年

は
打
ち
震
え
、
涙
が
出
そ
う
に
な
っ
た
。
彼
女
と
自
身
の
間
に
あ
る
空
気
の
振
動
は
非
常
に
わ
ず
か
で
あ

っ
た
は
ず
な
の
に
、
思
わ
ず
後
ず
さ
り
し
て
し
ま
い
そ
う
な
衝
撃
が
あ
っ
た
。
彼
女
の
声
を
漏
ら
さ
ず
聞



き
取
れ
た
の
で
あ
ろ
う
か
と
思
う
と
、
常
日
頃
大
音
量
で
イ
ヤ
ホ
ン
を
通
じ
て
音
楽
を
聴
い
て
い
る
己
を

呪
い
二
度
と
す
る
ま
い
と
決
心
す
る
の
は
容
易
だ
っ
た
。
興
奮
冷
め
や
ら
ぬ
状
態
で
あ
る
こ
と
を
他
の
誰

に
も
知
ら
れ
ぬ
ま
ま
痺
れ
る
手
足
を
圧
し
て
差
額
と
レ
シ
ー
ト
を
彼
女
の
手
に
そ
っ
と
置
く
。
男
性
店
員

は
幼
い
子
供
を
除
い
た
女
性
の
手
に
は
極
力
触
れ
て
は
い
け
な
い
と
い
う
規
則
の
通
り
ギ
リ
ギ
リ
の
距
離

で
あ
る
こ
と
に
対
す
る
憤
り
は
な
く
、
他
の
ど
の
店
員
が
対
応
し
て
も
彼
女
に
触
れ
る
こ
と
は
な
い
の
だ

と
い
う
不
可
触
性
に
ぞ
く
ぞ
く
し
た
。
彼
女
の
体
内
に
取
り
込
ま
れ
る
商
品
を
こ
の
手
で
作
る
こ
と
が
で

き
な
い
現
実
に
肩
を
落
と
し
つ
つ
、
商
品
受
け
渡
し
カ
ウ
ン
タ
ー
へ
の
案
内
を
行
う
。 

と
こ
ろ
が
、
こ
れ
が
最
後
の
会
話
で
あ
る
こ
と
に
気
付
い
た
瞬
間
、
彼
女
の
何
に
そ
れ
ほ
ど
惹
か
れ
た

の
だ
ろ
う
と
妙
に
冷
静
な
思
考
が
顔
を
覗
か
せ
た
。
落
ち
着
い
て
観
察
す
る
と
彼
女
は
そ
れ
ほ
ど
見
目
麗

し
い
わ
け
で
は
な
か
っ
た
。
乾
燥
し
た
唇
は
割
れ
て
お
り
、
そ
の
上
お
そ
ら
く
化
粧
も
し
て
い
な
い
。
腰

ま
で
伸
び
た
長
い
み
ど
り
の
黒
髪
に
心
惹
か
れ
る
も
の
こ
そ
あ
れ
、
ま
と
め
る
の
が
面
倒
だ
か
ら
と
い
う

理
由
で
伸
ば
し
っ
ぱ
な
し
な
の
か
と
思
う
に
難
く
な
い
毛
先
の
不
揃
い
さ
。
女
性
を
褒
め
る
際
に
挙
げ
ら

れ
や
す
い
吸
い
込
ま
れ
そ
う
な
大
き
な
瞳
も
メ
ロ
ン
の
よ
う
な
大
き
な
胸
も
な
い
、
無
個
性
と
呼
ぶ
の
が

ふ
さ
わ
し
い
ほ
ど
ど
こ
に
で
も
い
る
容
貌
だ
っ
た
。
か
つ
て
好
意
を
寄
せ
た
誰
か
に
似
て
い
る
の
だ
ろ
う

か
と
い
う
考
察
を
始
め
た
と
こ
ろ
で
、
彼
女
が
カ
ル
ト
ン
に
シ
ョ
ッ
プ
の
メ
ン
バ
ー
ズ
カ
ー
ド
を
置
き
忘

れ
た
ま
ま
商
品
受
け
渡
し
カ
ウ
ン
タ
ー
に
向
か
っ
て
い
る
の
に
気
づ
い
た
。
お
客
様
、
と
身
を
乗
り
出
し

て
呼
び
止
め
る
ま
で
に
そ
う
時
間
は
か
か
ら
な
か
っ
た
。
同
時
に
、
店
員
と
し
て
染
み
つ
い
た
行
動
で
あ

っ
た
も
の
の
あ
の
美
し
い
人
の
行
動
を
遮
っ
て
し
ま
っ
た
こ
と
に
恥
を
覚
え
か
け
、
そ
ん
な
も
の
が
全
て

吹
き
飛
ぶ
よ
う
な
こ
と
が
起
き
る
と
は
思
い
も
し
な
か
っ
た
。 

呼
び
止
め
て
は
じ
め
て
、
彼
女
と
目
が
、
目
が
あ
っ
て
し
ま
っ
た
。
そ
れ
は
生
後
間
も
な
い
赤
ん
坊
が

新
し
い
お
も
ち
ゃ
に
対
し
て
向
け
る
よ
う
な
酷
く
純
粋
な
疑
問
に
満
ち
た
真
っ
直
ぐ
な
瞳
だ
っ
た
。
先
ほ

ど
観
察
し
た
通
り
た
い
し
て
大
き
く
も
な
く
芸
能
人
の
よ
う
な
強
い
目
力
も
な
い
至
っ
て
普
通
な
そ
の
瞳

を
、
何
故
か
い
ま
ま
で
見
て
き
た
ど
ん
な
も
の
よ
り
も
美
し
い
と
思
っ
た
。
た
だ
た
だ
美
し
か
っ
た
。
彼

女
の
瞳
の
美
し
さ
を
表
現
す
る
た
め
の
形
容
詞
を
少
年
は
持
ち
合
わ
せ
て
い
な
か
っ
た
。
見
惚
れ
、
阿
呆

丸
出
し
で
口
を
開
け
た
ま
ま
固
ま
り
、
手
に
取
っ
た
メ
ン
バ
ー
ズ
カ
ー
ド
は
再
び
カ
ル
ト
ン
に
吸
い
込
ま

れ
た
。 

「
…
…
何
か
？
」 

「
あ
、
あ
の
、
こ
れ
、
お
忘
れ
で
、
す
よ
。」 

か
つ
て
な
い
失
態
で
あ
っ
た
。
間
違
い
な
く
末
代
ま
で
の
恥
だ
っ
た
。
少
年
は
経
験
が
長
い
こ
と
も
あ

り
接
客
に
は
あ
る
程
度
の
自
信
が
あ
っ
た
。
事
実
こ
の
瞬
間
ま
で
激
し
い
動
揺
を
隠
し
通
し
全
て
の
行
程

を
無
事
に
や
り
遂
げ
て
い
た
。
こ
こ
ま
で
口
籠
る
と
は
思
わ
な
か
っ
た
。
拙
い
言
葉
で
あ
っ
た
と
し
て
も

せ
め
て
一
息
で
言
え
な
か
っ
た
の
だ
ろ
う
か
。
絶
望
の
あ
ま
り
高
ぶ
り
続
け
て
い
た
気
持
ち
は
一
気
に
ド

ン
底
ま
で
落
ち
、
少
年
は
足
の
指
先
ま
で
血
液
が
下
が
り
き
る
感
覚
を
味
わ
う
こ
と
に
な
っ
た
。
目
に
見

え
て
指
先
が
震
え
、
も
う
一
度
麗
し
い
人
の
忘
れ
物
を
手
に
取
る
こ
と
が
で
き
な
か
っ
た
。
少
年
の
そ
ん

な
動
揺
は
露
知
ら
ず
、
彼
女
は
数
歩
戻
り
忘
れ
て
い
た
カ
ー
ド
を
回
収
し
て
少
年
に
こ
う
言
っ
た
。 

「
あ
り
が
と
う
。」 



―
―
―
春
、
少
年
は
人
が
恋
に
落
ち
る
音
を
聞
い
た
。
ス
ト
ン
と
何
か
が
落
ち
た
、
そ
ん
な
音
が
し
た
。

あ
の
ひ
び
割
れ
た
唇
が
笑
顔
を
振
り
ま
く
た
め
に
形
を
変
え
た
。
少
年
に
は
そ
れ
だ
け
で
十
分
だ
っ
た
の

だ
。
そ
れ
は
雷
の
よ
う
に
衝
撃
的
に
こ
の
心
を
掴
み
、
女
郎
蜘
蛛
の
よ
う
に
こ
の
心
を
強
く
絡
め
と
り
、

い
ま
ま
で
気
付
き
も
し
な
か
っ
た
心
に
ぽ
っ
か
り
と
空
い
た
穴
を
埋
め
尽
く
す
ほ
ど
の
気
持
ち
と
な
っ
て

す
ぐ
に
溢
れ
出
し
た
。
シ
ョ
ッ
プ
店
員
と
し
て
相
応
し
い
振
る
舞
い
な
ど
そ
の
時
は
忘
れ
、
口
角
挙
筋
の

痙
攣
が
留
ま
る
と
こ
ろ
を
知
ら
ず
、
感
嘆
の
声
が
漏
れ
る
の
を
抑
え
る
こ
と
は
も
は
や
不
可
能
だ
っ
た
。

否
定
す
る
要
素
が
見
当
た
ら
な
い
ほ
ど
に
少
年
の
心
に
そ
の
顔
は
焼
き
付
き
、
踵
を
返
し
て
少
女
の
元
へ

向
か
う
彼
女
の
後
姿
が
店
外
に
消
え
て
も
夢
現
か
ら
覚
め
る
こ
と
が
で
き
な
か
っ
た
。 

少
年
は
恋
を
し
た
。
ど
こ
に
で
も
い
る
よ
う
な
普
通
の
女
性
の
笑
顔
に
心
を
射
抜
か
れ
た
。
そ
れ
は
ど

ん
な
自
然
災
害
よ
り
も
甚
大
な
被
害
を
少
年
に
与
え
、
ど
ん
な
毒
よ
り
も
強
烈
に
少
年
を
蝕
ん
だ
。
じ
わ

り
じ
わ
り
と
広
が
る
思
考
回
路
の
占
拠
に
喜
び
さ
え
抱
き
、
少
年
は
自
身
が
徐
々
に
狂
っ
て
い
っ
て
い
る

よ
う
な
気
が
し
た
。
病
は
気
か
ら
と
い
う
言
葉
も
あ
る
よ
う
に
す
べ
て
は
人
の
気
の
持
ち
よ
う
な
ら
ば
、

人
は
気
持
ち
次
第
で
ど
う
に
で
も
変
わ
っ
て
し
ま
う
も
の
な
の
か
も
し
れ
な
い
。
骨
の
髄
ま
で
彼
女
の
色

に
染
ま
っ
て
、
い
っ
た
い
何
に
な
る
の
か
は
少
年
も
他
の
誰
も
知
り
は
し
な
い
。
け
れ
ど
こ
れ
だ
け
は
明

言
で
き
る
。
認
め
た
く
は
な
い
な
ど
と
言
い
よ
う
も
な
い
ほ
ど
に
自
覚
し
て
し
ま
っ
て
い
た
。
す
べ
て
の

武
装
を
捨
て
、
笑
み
す
ら
浮
か
べ
少
年
は
黙
っ
て
白
旗
を
挙
げ
た
。 

   

少
年
は
、
一
目
惚
れ
を
し
て
し
ま
っ
た
の
だ
。 

             

※
試
し
読
み
分
は
こ
こ
で
終
了
に
な
り
ま
す
。 

 

続
き
は
小
冊
子
の
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
よ
り
お
読
み
く
だ
さ
い
。 

 

ち
な
み
に
！
試
し
読
み
分
で
は
！
テ
ー
マ
消
化
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
！
ご
め
ん
な
さ
い
！
（
土
下
座
） 


